
Unser  
Vertriebsangebot

Außendienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter 
sind in jedem Unternehmen eine besondere 
Gruppe von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern. Sie repräsentieren das Unternehmen 
nach außen und brauchen daher besondere 

Fertigkeiten und Eigenschaften. Der Aufwand 
für Gehälter, Prämien, Pkw etc. muss in einem 
angemessenen Verhältnis zur Leistung stehen. 
Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Anforderungen 
an den Außendienst zu definieren.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Außendienst

Potentiale
In den meisten Unternehmen schlummern Kom-
petenzen, Begabungen und Talente, die bisher 
unentdeckt geblieben sind. Abteilungen, Teams 
oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter können 
das Potential haben, bestehende Leistungen 

zu ergänzen oder ganz neue Geschäftsbereiche 
zu schaffen. Auf der Suche nach diesen Poten-
tialen stehen wir Ihnen mit unserer Expertise 
zur Verfügung.
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+49 40 532 644 24 
kontakt@mbyc.eu 
www.mbyc.eu

Hamburg:
Gustav-Leo-Straße 5
D-20249 Hamburg

Berlin:
Heerstraße 2
D-14052 Berlin

Kontakt:
Andrea Hörmann
Martin W. Lietz 
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Vertriebsstruktur

Kampagnen

Kommunikation

Vertriebssteuerung

Die optimale Strukturierung des Vertriebs ist 
eine wichtige Voraussetzung für das Erreichen 
der Wachstumsziele: Ob Größe der Vertriebs-
gebiete, Anzahl der Außendienstmitarbeite-
rinnen und -mitarbeiter, Aufteilung nach 
Zielgruppen, Produkten, Größe der Kunden, 

Akquisition oder Betreuung, Vertriebsinnen-
dienst, Vertriebsunterstützung, es gibt viele 
Kriterien, die die Basis für einen erfolgreichen 
Vertrieb sind. Wir beraten Sie bei diesen stra-
tegischen Entscheidungen.

Stehen Thema und Inhalte für eine Marketing-
Kampagne fest, folgt die Prüfung rechtlicher, 
preislicher, kommunikativer und organisato
rischer Punkte. Erst wenn diese geklärt sind, 
kann eine Kampagne erfolgreich realisiert 
werden. Welche Mittel eingesetzt werden, 

hängt von der Art des Themas, vom Budget 
und von den vertrieblichen Möglichkeiten ab: 
Fortbildungen und Kongresse, Mailings und 
Newsletter, Online und Print, Telefonie und Au-
ßendienst. Wir beraten Sie bei der Abstimmung 
und Umsetzung der geeigneten Maßnahmen.

Es ist sinnvoll, den Vertrieb in die Kommuni
kation des gesamten Unternehmens einzubin-
den. Dabei hilft die Einführung eines Kunden-

informationssystems oder CRM. Bei der Auswahl 
eines geeigneten Programmes und der Einfüh-
rung unterstützen wir Sie gern.

Ein strukturiertes Vertriebscontrolling erhöht 
die Effektivität des Vertriebs entscheidend. 
Detaillierte Umsatz- und Auftragszahlen ermög-

lichen ein zielgerichtetes Vorgehen. Wir ent
wickeln Vorschläge, wie das Vertriebscontrolling 
auf Ihre Vertriebsziele abgestimmt werden kann.


