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STEIGERN SIE DIE EFFEKTIVITAT IHRES AUBENDIENSTES
DURCH EIN BACKOFFICE

Das Backoffice ist die Schnittstelle zwischen
Labor und AuBBendienst. Es entlastet die Aul3en-
dienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, in dem
es ihnen administrative Aufgaben abnimmt.
Somit spart der Aul3endienst kostbare Zeit und
kann sein gesamtes Potential entfalten.

Je nach Labororganisation koordinieren die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Backoffice
folgende Aufgaben persdnlich mit den Kolle-
ginnen und Kollegen des Labors:

* Anfragen an die Logistik

Hinterlegung von Untersuchungsprofilen
* Fragen zur Abrechnung

e Einrichtung neuer Einsender

* Steuerung von Reklamationen
* Begleitung von Marketing-Kampagnen
* Aufbereitung von Umsatz- und Auftragszahlen

Der persdnliche Kontakt des Backoffice mit
dem Labor gewdhrleistet eine verldssliche
und termingerechte Erledigung der Aufgaben.
Identische Probleme muUssen nur einmal geldst
werden.

Mit Hilfe des Backoffice kann der AulRendienst
optimal seinen beiden primdren Aufgaben
nachgehen:

* Betreuung der Einsender
* Akquisition neuer Praxen
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