
CRM-Nutzung  
optimieren

Bei der Einführung eines CRM ist die Erwartung 
an den Nutzen, nicht zuletzt getrieben durch 
die CRM-Anbieter, extrem hoch. Dem gegenüber 
stehen viele Hürden, an der die Mehrzahl der 
Installationen am Ende scheitern. Da eine CRM-
Einführung in vielen Fällen im Außendienst 
startet, muss hier auf die Akzeptanz ein beson-
deres Augenmerk gelegt werden.

Viele Außendienstmitarbeiterinnen und -mitar-
beiter stehen einem CRM kritisch gegenüber. Sie 
haben Vorbehalte vor der damit verbundenen 

Transparenz ihrer täglichen Arbeit. Dadurch 
verhindern sie, dass das CRM seine kommunika-
tive Funktion und seinen vertriebsunterstützen-
den Nutzen entfaltet.

Wir schulen Ihre Außendienstmitarbeiterinnen 
und -mitarbeiter aus Vertriebssicht. Wir führen 
umsetzbare Routinen on the job ein. Durch den 
kontinuierlichen Umgang mit dem CRM steigt 
der Nutzen und die Akzeptanz wird nachhaltig 
verbessert.

Sie haben ein CRM eingeführt, aber Ihr AuSSendienst 
nutzt es nur sporadisch?
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