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WAS IST AM BEGINN DER AUSSENDIENSTTATIGKEIT WICHTIG?

AuBBendienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
sind in jedem Unternehmen eine besondere
Gruppe von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern. Sie reprdsentieren das Unternehmen
nach auBen und tragen somit eine grofRe Ver-
antwortung.

FUr eine erfolgreiche Tatigkeit im Auf3endienst
ist es essentiell, eigenverantwortlich und struk-
turiert zu arbeiten. Um lhren AuB3endienstmit-
arbeiterinnen und -mitarbeitern den Start zu er-
leichtern, schulen wir sie zu folgenden Themen:

* Besuchsvorbereitung
* Tourenplanung
* Kleidung und Auftreten

* GesprachsfUhrung
* Besuchsberichte
e Arbeiten im Homeoffice

Uber diese und viele weitere Themen sprechen
wir in Einzelgesprachen mit Ihren AuBBendienst-
mitarbeiterinnen und -mitarbeitern. Wir unter-
stUtzen sie in dieser Lernphase mit unserer
langjdhrigen Erfahrung - abgestimmt auf die
jeweilige Person.

Besonders vor und nach den Gesprdchen in
den Praxen besteht die Méglichkeit zum tele-
fonischen Austausch. Dafur stehen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihrem Auf3en-
dienst als Ansprechpartner zur VerfUgung.
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